
Dopo una crescita media
del 700/0in tre anni, i listini

mondiali hanno fatto temere
il crac. Ma il calo si è arrestato

perché i prezzi sono giustificati
dai profitti. E un'analisi esclusiva

su 18 grandi società italiane conferma:
è l'economia reale che traina i mercati.
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Edppoche esalta le individtlalità;,lasiml}/azionedi un conflitto armato;
Itgq e l'olistic coaching: l'im(9ortante è che non sia il solito semil'lario.

di,À~to~6i.l.À ~[~§AN!
$oJe,24 Qre.Corne dìre che l'approcc,iO
creativo è necessario perveicolare mè~
glio i contenuti e distinguèrsi in un set~
tore dove investesolo.il 24% delleazieIT'
de con più di lO dipendenti,c:ontro'una
mediaUèdeI 47%. Ma non per questo
gltspU!;JtisOnomeno intères§anti.

ìiORCHESTRAJN UFFICIO.«Ilìriib siste~

ma si applica al processo di qualità in-
teso nel senso più qmpio dell'orgjfniz-
zazione aziendale e si basa sullo studio
del jazz e sull'osservazione deim"usicisti»
spiega ~eonardi. «Adifferenza del con-
certo sinfonieo, infatti, questa musica
vive di improvvisazione, di un continuo
alternarsi di insieme e di assoli che pro-
duce armonia, pur valorizzando il talen-

to individuale». Trasferita in azien-
da, la metafora del jazzriçsce a

ottimizzare le competepze dei
singoli, a migliorare l'intesa

concilgruppo e a ridurre itempi morti è'
gli sprechi. Il metodo è.già ~statoappW"
catocon s1.lcc'essoneIi'amblfO del PrO"
getto Qualità Iso 9000 delI'AssociazÌo-'
ne artigiani~di Vicenza, ed è oggetto di
corsi organiz,zatiperIsfort,Api4p, Ar"
tigiani di Trento e le univetsità diVero-
nà, Bari, Cosenza e,lo lulm"di Milano.
DehrestOPeterDrucker, inventore del-
le teorie di management contempora-
nee, morto nel 2005, diceva che le im-
prese un tempo seguivano un modello
organiziativo di tipo militare, mentre
oggi assomigliano più a delle orchestre
sinfoniche.

Forse è proprio per questo che
Franco Marzo, autore del libro Mu-
sic manager edito da Franco Ange-
li, si è inventato Musie Jump, un
modello formativo che ha inizia-
to ad applicare nelle imprese nel
2002. Nei suoi corsi, Marzo fa ca-
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creativjtà, dialogo e 1nn6vazione.~Noi
non.lo sçmevamp, ma è Leonardo c1Je
I1a-inverltato"il brain,storming, l~visio-
ne sistemìé:àjli tipo orgaDi~zativo,il di-
n~mismo<é"lafhissibllità»:

~

IN TUTÀMIM!itIC:4.LeOJJardo progettò

anche",macclilnebèlliche, e ehissà~e~pefi~.
sava eh~ u . mo i managerii\YteBbero

ije iéa,"éon
càricaticoiiinno p~:riw-

j;>ar§ìrelà sj;?irito",dicorpo, IOiscan1liiodi
ìllforma~OrlieJ5re.dis]2orsiall'ascòJtorlel-
la truppa per vincer~ itnenìico. Questa:
tecnicapsicfii~maSoftaìr,comé'spiegaSte-
fano Ferra-ri"jpndatore della sodetàdi
consulenza e formazione Sinergia&gar-
tnership: «Qa quattro anni.è selllp!é,più
richiesto Ì1Jsettori supercompetitivicome
quelli immobiliare, finanziario o"del1'Ict.
All'esercitazione seguono sempre mo",
menti formativi'scientifiçie approE


